
Hướng dẫn sử dụng
tính năng Chợ



1. Hướng dẫn đăng ký Gian hàng

Bước 1: Tại màn hình Chợ, 
Bấm vào nút “Đăng ký”

Điều kiện: Khách hàng có đủ 900 xu

A: Bán hàng



Bước 3: Bấm nút
“Tham gia phát triển

cộng đồng ngay"

Bước 2: Bấm nút “Bắt đầu“



Bước 4: 
Bấm nút “Đồng ý" để
tham gia phát triển

cộng đồng
Lưu ý: Khi bấm đồng
ý số Findxu trong tài

khoản của bạn sẽ
trừ 900xu

Bấm nút “Bỏ qua" 
sẽ đóng màn hình

thông báo lại



2. Tạo Thông tin gian hàng

Bước 1: Sau khi đăng ký gian hàng xong, 
hiển thị màn hình Chọn dịch vụ kinh
doanh - Bấm vào 1 loại dịch vụ bất kỳ, sẽ
dẫn đến màn hình thông tin gian hàng



Bước 2: Nhập các thông tin  để
tạo hồ sơ gian hàng
• Tên shop
• Hotline
• Địa chỉ shop
• Giới thiệu shop
• Ảnh đại diện

=> Bấm “tiếp tục" và hiển
thị tạo gian hàng thành
công - dẫn đến màn hình
Gian hàng của tôi



3. Tạo gian hàng của tôi

Chỉnh sửa, xem
hồ sơ gian hàngXem chi tiết gian

hàng của tôi
Xem danh sách

đơn hàng

Tạo mới, xem, 
xóa danh mục

Tạo mới, xem, 
xóa sản phẩm

Màn hình chi tiết gian hàng của tôi



Bước 1: Bấm
nút “ + ” hiển
thị màn hình
tạo danh mục

Bước 2: Nhập tên
Danh mục, bấm

“Xác nhận”

3.1 Tạo danh mục



3.2 Tạo danh sách sản phẩm

Bước 1: Bấm nút “ + ” 
hiển thị màn hình tạo

sản phẩm

Bước 2: Nhập đầy đủ
các thông tin sản

phẩm, bấm nút “ Lưu"



4. Theo dõi đơn hàng

Bấm nút “ Hủy” sẽ
hiển thị chọn lý do 
hủy đơn, Đơn hàng
sẽ chuyển sang màn

hình Đã hủy

Bấm xác nhận đơn
hàng sẽ chuyển
sang màn hình
“Chờ lấy hàng"

4.1 Chờ xác nhận



Khi người bán chuẩn bị
hàng xong, giao hàng

cho bên vận chuyển thì
bấm nút “Vận chuyển

ngay”

4.2 Chờ lấy hàng 4.3 Đang giao



4.5 Đã hủy

Hiển thị danh sách
đơn hàng đã hủy
của bán và người

mua hủy

4.4 Đã giao

Hiển thị danh
sách đơn

hàng đã giao



B: Mua hàng

1. Xem gian hàng

• Bước 1: Tại màn hình Chợ
• Bước 2: Bấm loại dịch vụ hoặc Dịch

vụ gần tôi, Đề xuất cho bạn, tìm
kiếm cửa hàng mà bạn đang tìm
mua sản phẩm

• Bước 3: Bấm vào cửa hàng bất kỳ -
hiển thị màn hình chi tiết cửa hàng



2. Xem chi tiết 1 cửa hàng
Bấm vào nút chỉ
đường, chuyển
sang màn hình

map  hiển thị từ
vị trí của bạn đến

shop

Bấm nút gọi điện, 
sẽ hiển thị số

điện thoại và gọi
tới shop



1.1 
Tại màn hình chi tiết cửa
hàng bấm xem sản phẩm

1.2
Tại màn hình chi tiết cửa
hàng bấm xem danh mục

1.3
Tại màn hình chi tiết cửa hàng 
bấm vào tên danh mục bất kỳ, 
xem sản phẩm trong danh mục



3. Thêm và xem sản phẩm trong giỏ hàng

Bước 1: Tại màn hình
chi tiết một cửa hàng

Bấm icon “ + “ để
thêm sản phẩm vào

giỏ hàng

Bước 2: Bấm icon “ 
- “ để giảm hoặc
xóa phẩm ở giỏ

hàng

3.1 Thêm sản phẩm vào giỏ hàng



Cách 1: 
Bấm vào tổng tiền
xem giỏ hàng nhanh

3.2 Xem giỏ hàng
Có 2 cách để xem giỏ hàng:



Cách 2:
Bấm nút “giỏ hàng” hoặc

nút “tiếp tục” để xem
màn hình giỏ hàng



4. Đặt hàng

Bước 1: Bấm nút
“Mua hàng" sẽ dẫn
đến MH đơn hàng



Bước 4: Bấm nút “ Đặt
đơn" sẽ hiển thị thông

báo đặt hàng thành công

Bước 2: Thêm địa chỉ
nhận hàng

Nhập các thông tin tên, số
điện thoại, địa chỉ và đặt
1 địa chỉ làm mặc định

Bước 3: Thêm
sản phẩm vào

giỏ hàng



5. Hủy đơn

Bước 1: Bấm “Xem
chi tiết đơn hàng" 

sau khi đặt hàng hoặc
vào Danh sách đơn
hàng ở màn hình
“Chờ xác nhận” sẽ

hiển thị màn hình chi 
tiết đơn hàng



Bước 2: Bấm nút
“ Hủy đơn “ sẽ

hiển thị lý do hủy
đơn

Bước 3: Chọn lý do huỷ
đơn, bấm nút “Xác nhận" , 

đơn hàng sẽ bị hủy.



Tại màn hình đã hủy đơn, 
bấm nút “ Mua lại " , sản
phẩm ở đơn hàng đã hủy
sẽ hiển thị trong giỏ hàng

và thực hiện mua lại

6. Mua lại



Bước 1: Bấm vào
nút “Đánh giá", 

hiển thị màn
hình đánh giá

sản phẩm

7. Đánh giá

7.1 Đánh giá sản phẩm



Bước 1: Chọn
mức độ sao để
đánh giá Chất

lượng sản phẩm

Bước 2: Tải
ảnh sản phẩm

Bước 3: Nhập
nội dung đánh
giá sản phẩm

Bước 4: Bấm nút
“ Gửi " , sẽ hiển thị
thông báo bạn đã

đánh giá thành công



Bấm nút “xem
đánh giá” , sẽ
hiển thị màn
hình đánh giá
các sản phẩm

7.2 Xem đánh giá

Tại tab đã giao
hoặc chi tiết
đơn hàng đã

giao



8. Quản lý đơn hàng 8.1 Chờ xác nhận

Tại màn hình Chờ
xác nhận, nhấn

vào đơn hàng bất
kỳ để xem chi tiết

đơn, hủy đơn
hoặc liên hệ shop

Tại màn hình thông tin 
cá nhân, bấm vào
“Xem lịch sử đơn

hàng“ sẽ chuyển sang 
màn hình Danh sách

đơn hàng



8.2 Chờ lấy hàng 8.3 Đang giao

Xem các đơn hàng ở trạng
thái “ Chờ lấy hàng “

Xem các đơn hàng ở trạng
thái “ Đang giao “



8.4 Đã giao

Xem các đơn hàng “đã hủy“
và “mua lại“ sản phẩm

8.5 Đã hủy
Sau 5 ngày đơn hang ở trạng thái “ Đang
giao “ sẽ tự động chuyển sang trạng thái
“ Đã giao” để người mua đánh giá được
sản phẩm


